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Informationen der Stadtwerke Bielefeld Gruppe zur EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ab dem 25.05.2018 hat die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO) im Gebiet der gesamten
Europaischen Union unmittelbare Rechtswirkung erlangt. Die nachstehenden Klauseln dienen zur Erfiillung der
Informationspflichten der Unternehmen der Stadtwerke Bielefeld Gruppe (nachfolgend ,Stadtwerke Gruppe” ge-

nannt) gegeniber ihren Kunden geman Art. 12 ff DSGVO.

1. Verantwortliche fUr die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO
sind die jeweiligen umseitigen aufgefihrten Un-
ternehmen der Stadtwerke Bielefeld Gruppe.

2. Der zentrale Datenschutzbeauftragte der
Stadtwerke Gruppe steht den Kunden fir Fra-
gen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zur Verfigung:

Dirk Ritter (Datenschutzbeauftragter)
Schildescher StraBe 16, 33611 Bielefeld
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
bielefeld.de

Telefon: 0521/51-46 00

3. Die Unternehmen der Stadtwerke Gruppe ver-
arbeiten personenbezogene Daten der Kunden
(insbesondere die Angaben der Kunden im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss) zur
Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung
von

e Energie- und Wasser-Liefervertragen,
Energiedienstleistungsvertragen und
sonstigen Nebengeschaften,

e  Mobilitats-, Telekommunikations- und
Entsorgungsdienstleistungen,

e Freizeitangeboten im Bereich Bader
und Eisbahn (z. B. auch Gber Geld-
wertkarten) und

¢ Online-Angeboten (z. B. Online-
Shops, Newsletter, Handytickets,
Apps)

sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaBgabe der einschlagi-
gen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.
B. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG)
sowie auf Grundlage der DSGVO, insbesonde-
re Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)). Zum Zwecke der
Entscheidung tber die Begriindung, Durchfih-
rung oder Beendigung von Energieliefervertra-
gen verarbeiten die Stadtwerke eigene Wahr-
scheinlichkeitswerte fir das zukinftige Zah-
lungsverhalten der Kunden (sog. Bonitats-
Scoring); in die Berechnung der Wahrschein-
lichkeitswerte flieBen unter anderem die An-
schriftendaten der Kunden ein. Die Unterneh-
men der Stadtwerke Gruppe behalten sich zu-
dem vor, personenbezogene Daten Uber Forde-
rungen gegen den Kunden bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b)
oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen
Daten der Kunden erfolgt —im Rahmen der in
Ziffer 3 genannten Zwecke — ausschlieBlich ge-
genlber folgenden Empfangern bzw. Katego-
rien von Empféngern: Stadtwerke Bielefeld
GmbH, moBiel GmbH, BBF-Bielefelder Bader
und Freizeit GmbH, BlTel Gesellschaft fir Tele-
kommunikation mbH, Enertec Hameln GmbH,
der Stadt Bielefeld sowie anerkannten und da-
tenschutzrechtlich gepriften Wirtschaftsaus-
kunfteien. Sonstige rechtliche Offenlegungs-
pflichten z. B. gegeniiber Sicherheitsbehdrden
bleiben hiervon unberihrt.

Dienstleister, die zur Leistungserbringung der
genannten Zwecke fiir die Unternehmen der
Stadtwerke Gruppe erforderlich sind und im
Sinne der DSGVO als Auftragsverarbeiter gel-
ten, werden vertraglich zur Einhaltung des Da-
tenschutzniveaus verpflichtet.

Bei bestimmten Durchwahlnummern, z. B.
Stoérungsmeldungen, erfolgt auf Grundlage vor-
rangiger Rechtsvorschriften eine automatisierte
Aufzeichnung der Telefongesprache.

Personenbezogene Daten der Kunden werden
nicht an Drittstaaten oder an internationale Or-
ganisationen Ubermittelt, es erfolgt kein Dritt-
staatentransfer.

Die Unternehmen der Stadtwerke Gruppe kon-
nen die personenbezogenen Daten der Kunden
mit weiteren Daten (Marketingmerkmale) anrei-
chern. Diese Daten werden nicht von den Un-
ternehmen der Stadtwerke Gruppe selbst erho-
ben, sondern werden von zertifizierten und da-
tenschutzrechtlich im Sinne der DSGVO geprtif-
ten Adressdienstleistern geliefert, die ihre per-
sonenbezogenen Daten wiederum rechtskon-
form erhoben haben.

Die personenbezogenen Daten der Kunden
werden zur Begriindung, Durchfiihrung und
Beendigung von Energieliefervertragen, Was-
ser-Liefervertragen, sonstigen Nebengeschaf-
ten und von Energie-, Mobilitats-, Telekommu-
nikations- und Entsorgungsdienstleistungen
und zur Wahrung der gesetzlichen Archivie-
rungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257
HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies
fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marki-
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forschung werden die personenbezogenen Da-
ten von ehemaligen Kunden solange gespei-
chert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Inte-
resse der Unternehmen der Stadtwerke Gruppe

an der Verarbeitung nach MaBgabe der ein- 11.

schlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jah-
ren Uber das Vertragsende hinaus.

10. Die Kunden haben gegenliber dem jeweiligen
Unternehmen der Stadtwerke Gruppe Rechte
auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Ein-
schréankung der Verarbeitung und Dateniber-
tragbarkeit nach MaBgabe der einschlagigen

gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 12.

nach Art. 15 bis 20 DSGVO. Das Recht auf Da-
tenUbertragbarkeit beinhaltet, das Recht der
Kunden, ihre personenbezogenen Daten in ei-
nem strukturierten, gédngigen und maschinen-
lesbaren Format (,elektronisches Format*)
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Ubermittelt zu bekommen, die sie zuvor einem
Unternehmen der Stadtwerke Gruppe auf elekt-
ronischem Wege zur Verfligung gestellt haben.

Die Kunden kénnen jederzeit der Verarbei-
tung ihrer Daten fiir Zwecke der Direktwer-
bung und/oder der Marktforschung gegen-
tiber dem jeweiligen Unternehmen der
Stadtwerke Gruppe widersprechen; telefoni-
sche Werbung durch die Unternehmen der
Stadtwerke Gruppe erfolgt zudem nur mit
vorheriger ausdriicklicher Einwilligung der
Kunden.

Die Kunden haben das Recht, sich bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren,
wenn sie der Ansicht sind, dass die Verarbei-
tung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen datenschutzrechtliche Bestim-
mungen verstoit.

Stadtwerke Bielefeld GmbH
Schildescher StraBe 16, 33611 Bielefeld

Stadtwerke

Bielefeld

E-Mail: info@stadtwerke-bielefeld.de
Telefon: 05 21/51 - 90
Homepage: www.stadtwerke-bielefeld.de

Social-Media-Prasenz:
http://www.facebook.com/Stadtwerke.Bielefeld.Gruppe

moBiel GmbH
Otto-Brenner-StraBe 242, 33604 Bielefeld
E-Mail: info@mobiel.de

mo

Telefon: 05 21/51 - 90
Homepage: www.mobiel.de

Social-Media-Prasenz:
http://www.facebook.com/moBiel.de

BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH
Europa Platz 1, 33613 Bielefeld

BBF

E-Mail: info@bbf-online.de
Telefon: 05 21/51 - 14 00
Homepage: www.bbf-online.de

Social-Media-Préasenz: www.facebook.com/Bielefeld.BBF

BITel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

Berliner StraBe 260, 33330 Giitersloh
E-Mail: info@bitel.de

Telefon: 05 21/51 - 51 55
Homepage: www.bitel.de

Social-Media-Prasenz:
www.facebook.com/Stadtwerke.Bielefeld.Gruppe

enertechameln

Enertec Hameln GmbH
Heinrich-Schoormann-Weg 1, 31789 Hameln

E-Mail-Adresse: info@enertec-hameln.de
Telefon: 05 151/81 29 01
Homepage: www.enertec-hameln.de
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