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Stand: 3. August 2023 |1



Gemeinsam fur ein lebenswertes Bielefeld
3 «Suchen sl = 13:49 a2y Klicke auf 4
Q. mobiel you © Abbrechen LADEN (Apple)
bzw. Download
moBleI YOU

o

Reise

E -EM-.-]‘ I i Il'

LADEN

(Android) bei
der App moBiel
YOU.

moBiel

O

moBiel You

Nach
erfolgreicher
Installation
kannst Du die
App moBiel
YOU o6ffnen.

B (] ames |
BVG Tickets: Bus & B...
schnell OPNV Fahrkarten k LADEN
BVG
. Mnnw »
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P -— Start | Ziel suchen Q . .
Darf ,moBiel You" deinen Sta ndort' \1 1] M |tte | I u ngen
#rage Standort verwenden? Paul strag, e Paul .
weimmaenses ) verwendung _ empfehlen wir
auf der Karte anzuzeigen, Routen mit & . 3 g )
L eemamenoise & | empfehlen wir :  Erlauben um die
| Karte zu navigieren. % . I »moBiel You" méchte dir % .. T
g :(H Beim g Mitteilungen senden 2 @ hOChStm Ogl |Che
< Genau: Ef:u(ff" et Mit;eilunzer; kz‘::;z;i:v’:esi:ﬁ; T&Z:e e8¢ . o
. | Verwenden der 21 "\anen n don Ensiolungen Funktionalitat
konfiguriert werden.
o App erlauben zu erhalten.
@ : pp @] Nicht erlauben
’ um die hoéchst- ’
Einmal erlauben mOg|IChe E
| |¥% Funktionalitst e
Beim Verwenden der App erlauben
\ pp unktionalita \
2 Nicht erlauben @ 2
H zu erhalten. 3 Vitoasats
Go_ogle 2 Go_ogle 8
8§ © = A § [ ©
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2. Wie ist die App aufgebaut und wie bediene ich sie?

1 ey a== | |Imunteren 2 oreoy F aem Der zweite
Meniiband ) i Bereich zeigt
o: Aktueller Standort siehst Du fiinf & Suchen ) den Erkunden-
O zielwiien Bereiche: Der = bereich und die
© Abtabre:seuzt YA erste Bereich ‘ Karte mit den
Bitte gib deine gewnschte Verbindung ein. umfasst die & Haltestellen.
Letzte Suche Routensuche. 0 Hier kannst Du
[@) Bielefeld, Jahnplatz Emateg auch die Karte
v vy e ]
|@)] schildesche, Schildesche } mit den
v\c\‘“‘“‘ < . . .
¢ meinSiggi
& g .
v G Fahrradern oder
& @ H s "
i S meineAlma E-
g N Rollern sehen.
Deine Mobilitat
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moBiel

Deutschlandticket bestellen

= p-TICKET

Jetzt bestellen

einchecken & los

Bl

eezy Westfalen

D-Ticket fiir Studierende

wige HS'BI

Uni Bielefeld HSBI

Der dritte
Bereich ist der
Ticketbereich
fir den Kauf
und die
Verwaltung von
Tickets.

Mitteilungen

Du hast noch keine
Benachrichtigungen - deine
Mitteilungen kannst du liber die
Einstellungen verwalten.

Der vierte
Bereich ist der
Nachrichten-
bereich. Hier
kannst Du Uber
das Zahnrad-
symbol
einstellen,
welche Nach-
richten zu Bus
und Bahn du
erhalten
mochtest.

Mein Profil

(& Mein Deutschlandticket
= Personliche Daten

& Meine Zugangsdaten
[EE  meine Fahrten

5 Bezahimethoden

) App-Tutorial

Jo

Im flinften
Bereich findest
Du dein Konto
bzw. Profil.
Hierflir musst
du ange-meldet
sein. Der
Anmelde-
vorgang ist in
den nachsten
Kapiteln
beschrieben.

Stand: 3. August 2023 |4




Gemeinsam fur ein lebenswertes Bielefeld

3. Wie funktioniert die Fahrplansuche?

moBiel

07:599 ol T - Belm (")ffnen der 2 08:314 wl T Gebe DEine
App startet ¢ gewlinschten
? Aktueller Standort automatisch die Hbif X Verbindungs_
Q zelwatien Routensuche. e daten ein. Im
@ Abfahrt: Jetzt _ oberen Bereich
Bitte gib deine gewiinschte Verbindung ein. I@; pleleted. et f d D
itte gib dei wii indung ein. in est u
Letzte Suche Letzte Suchen.
i,‘ S & Bietefeld, Hot Scrolle ggf. nach
@) schildesche, Schildesche unten far
@ Miinster (Westf), Hbf .
Weitere
JHof" Hoffe Hafer Suchergebnisse.
gwer tzuiopdl \WihleDeine
asdfghjk | &4 Haltestellen.
& y xcvbnrnm @
123 Leerzeichen ]
Y
08:32 ¢ w = - Nachdem Du 4 08:32¢ ® ..e . Es erscheinen
Deine Verbin- Biele@2ld ©. die Verbin-
® Bioiefeld. Siker OSTMANNTURM-VIERTEL .
. ‘ dungsdaten [l dungsdetails.
Q Bislefeld, Hof eingegeben J
(@© Abfahrt: Jetzt haSt, Werden J
7 Route merken friher & Deine Verbin- i MUSIKERVIERTEL /
08:34-08:46 12 min dungSOptlonen
angezeigt. Klicke Ankunft 08:46 12min

B2

08:35-08:52 17 min

B & Ba
08:44 - 08:56 12 min

=]

©
7

ab1,50€

ab1,50€

auf die
praferierte
Linie. Die
Symbole zeigen
das
Verkehrsmittel
an (Bus, Bahn,
FuBweg, ...).

Bielefeld, Sieker

— Bielefeld, Altenhagen

12 min - 7 Haltestellen

starten 08:34
08:34
- Gleis 2
|2
Bielefeld,
08:46

Hauptbahnhof (U)
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o8:3z 7 +== | Beim Klicken auf
den Doppelpfeil

® Bielefeld, Sieker

: werden Start-
Q Bieleteld, Hb und Zielpunkte
(© Abfahrt: Jetzt N geta USCht

7 Route merken frither R

08:34 - 08:46 12 min
1 4¢

82
08:35-08:52 17 min m
B2 & ga

08:44 - 08:56 12 min
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moBiel

4. Wo finde ich den Abfahrtsmonitor?

Unter Erkunden

2

Wenn Du nun

1 07:594 i, f il = - 08:419 il T -
£ . kannst Du Dich — eine Haltestelle
& Suchen Q nach Bielefeld, Sudbrackstraie X ankllckst, wird
2 o Haltestellen in > der Name der
~y Deiner Nahe K Haltestelle
umschauen. _ angezeigt. Hier
H‘ ? b findest Du auch
\” 4 ”m . ..
Bt g o die ndchsten
B ) A .
\ Abfahrtszeiten
aet
S = und Linien mit
& wert” :
&\n&\ &' (H) Bielefeld, SudbrackstraRe Endhalte-
o R
0
g m\@f“ #ﬂ;l g a A Bielefeld, Adenauerplatz stellen.
$ 3 4 08:48 (
§ ‘ g athrachtstraBe = Bielefeld, Schildesche
Deine Mobilitit R e
@ S Bielefeld, Jahnplatz
OPNV meinSiggi meineAlma 08:53 (
T " e g
3 ] S Du kannst auch Hier werden Dir
081 " g 08:429 T -
i im Suchfeld in . dann auch
n ,E H 2 i
e = der Karte direkt sushen Q Deine letzten
einen Zielort . Suchen
ﬁ Bielefeld, Babenhausen Sid H
) eingeben. vorgeschlagen.
Sﬁ? Bielefeld, Sudbrackstrale
Ha‘ g ﬁ Bielefeld, Jahnplatz
® 7HW Q Arbeit +
& \»\z""'de‘ B .
; o o Zuhause H
S
e

@
v
M Punkt auf der Karte

letzte Suche

Bielefeld, Sudbrackstraie

Erkund
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moBiel

ol T -

ausstrage

Bielefeld, BeckhausstraRe X

" ©
ot .
e A

&' (H) Bielefeld, Beckhausstrake

é 2 Bielefeld, Sieker
09:15 Gleis 1
@ 2 Bielefeld, Altenhagen
09:17 Gleis 2
Q 2 Bielefeld, Sieker
09:25 09:27 Gleis 1
©), '
Y

Mit Klicken auf
den Pfeil
kommst Du
wieder zur
Routensuche.

#®  Aktueller Standort

Q Bielefeld, BeckhausstraBe

@ Abfahrt: Jetzt

friiher &

ab1,50€

ﬁ Route merken

09:24-09:32 8 min

P Bt

12:23-12:31 8min

P Bt

15:23-15:31 8 min

t Gt

®)
2
s

Hier wird
automatisch
Dein aktueller
Standort als
Startpunkt
angenommen,
dieser kann
aber auch mit
Klicken auf das
Feld geandert
werden.

5. Wie erstelle ich ein Nutzerkonto?

10:26 7

<

all T .

Anmelden

‘Willkommen beim BIE-Login, dem zentralen
Login der Stadtwerke Bielefeld Gruppe.

Haben Sie bereits ein BIE-Login Konto:
« Mein EnergiePortal
+ Stadtwerke Club
* Stadtwerke Bielefeld Shop
+ moBiel YOU App
+ Mein BaderPortal
Dann kinnen Sie sich mit diesem hier
anmelden.

Passwort vergessen? /
Passwort zuriicksetzen
*Pflichtfelder

| Anmelden I

Sie sind noch nicht registriert?

Beim Offnen
des Ticket- oder
Profil-bereiches
(unteres
Meniband)
wirst Du
aufgefordert,
Dich
anzumelden.

Gebe Deine
Zugangsdaten
ein oder klicke
auf Sie sind
noch nicht
registriert?

2

10:27 1

<

il .

Registrierung

Mit E-Mail und Passwort registrieren:

Ich akzeptiere die AGE fiir den
BIE-Login der Stadtwerke
Bielefeld GmbH und habe die
Datenschutzhinweise zur Kenntnis
genommen *

*Pilichtielder

Sie haben bereits ein Konto?

Gebe E-Mail,
Vorname,
Nachname und
Passwort ein.
Lese und nehme
die AGB und die
Datenschutz-
hinweise zur
Kenntnis und
klicke auf
Registrieren.

Stand: 3. August 20238
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moBiel

< Code eingeben

Geben Sie den Code ein, der an lhre E-Mail-
Adresse gesendet wurde

Verifizieren

Keinen Code erhalten? Erneut Senden

Du erhaltst nun
einen Verifizie-
rungscode per
E-Mail. Gehe
dazu in Deinen
E-Mail
Posteingang.
Achtung: Du
musst schnell
sein und dies
innerhalb von
10 Minuten tun.

4

!l Telakam.de = 15:57 wo2vm)
< ¥ & - v

Aktivierung Ihres Benutzerkontos bei .. 15:57
Von: Stadtwerke Bielefeld GmbH Info

Guten Tag,

vielen Dank fir Ihre Registrierung und herzlich
Willkommen.

Falls Sie sich fir die Inanspruchnahme unserer
Werbeangebote entschieden haben, danken wir
Ihnen auch hierfiir und freuen uns, Sie
diesbeziiglich bald kontaktieren zu dirfen.

Nach der Aktivierung Ihres Kontos konnen Sie kiinftig viele
Services der Unlernehmen der Stadtwerke Bielefeld mil diesen
Zugangsdaten nutzen.

Um Ihr Benutzerkonto zu aklivieren, geben Sie
bitte innerhalb der nachsten 10 Minuten folgenden
Code ein

Du erhaltst
einen Code per
E-Mail.
Absender ist die
Stadtwerke
Bielefeld GmbH.
Offne die Mail,
kopiere oder

Individuell je Kunde

|225114 ||

notiere den

Sollten Sie Fragen haben, z6gern Sie nicht uns
anzusprechen.

’ Siggi kann. “@EE::

2

AA & lightmailer-bap.web.de ¢

< b M O

personlichen
Code.

< Code eingeben

Geben Sie den Code ein, der an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet wurde

Offne die Mail
moBiel YOU
und gebe den
Code aus Deiner

| Mail ein. Klicke

| Verifizieren

Keinen Code erhalten? Erneut Senden

| auf Verifizieren.

<

Einwilligung in Werbung und Marktforschung

Die inwilli sind
und kénnen mit Wirkung fiir die Zukunft
J it einzeln oder ft

i
widerrufen werden, Details siehe
Datenschutzhinweise

Ich méchte, dass die Stadtwerke
Bielefeld GmbH mir regelmiRig
einen Newsletter an die von mir

angegebene E-Mail sendet, um
O mich werblich {iber Produkte und

Services aus den Bereichen

o Pt

q, Freizeit und
Telekommunikation der
Unternehmen der Stadtwerke
Bielefeld zu informieren.

Ich méchte, dass die Stadtwerke
Bielefeld GmhH mich zu
Marktforschungszwecken der
Unternehmen der Stadtwerke

Bielefeld liber die von mir
o angegebene E-Mail-Adresse und/
oder Telefor iert.

Sofern und soweit ich Kunde der
Stadtwerke Bielefeld bin, gilt mein

]

Wahle
anschliefend
die Zustimmung
nach Deinen
Wiinschen aus,
wie wir Kontakt
mit Dir

aufnehmen
dirfen. Hier
sind

exemplarisch
alle
Einwilligungen

erteilt. Scrolle
runter.

Stand: 3. August 20239




Gemeinsam fur ein lebenswertes Bielefeld

moBiel

7 Stadtwerke Tielefeld bir, 7ilt mrin
Einversténdnis auch fiir
¢ Kund friedenheitshef

Bitte erstellen Sie
iderte A fir
mich. Zu diesem Zweck erlaube ich

er ke Bi GmbH
Imeine Daten aus den im BIE-Login
langeschlossenen Services im hier
beschriebenen Umfang in ein
firmeniibergreifendes Kundenprofi

zusammenzufiihren und
auszuwerten.

Ich méchte, dass mich die
Stadtwerke Bielefeld GmbH
hinsichtlich der

lerten A bote der
angeschlossenen Services iiber die
von mir b E-Mail-

Adresse kontaktiert, mich aktiv bei
einem persdnlichen Besuch oder
Anruf im Service Center anspricht.

Speichern

Alles Auswéhlen und Speichern

Klicke auf
Speichern
oder Alles
auswahlen
und
speichern.

. 16:02 i

rsonliche Daten erganzen

Herr <

Mustermann

09.12.1983

NutzungsAGB

Nutzerkonto erstellen

Datenschutzhinweise

0]
mM

Gebe deine
Daten ein, lese
und bestatige
die AGB und
Datenschutz-
hinweise und
klicke
anschliefend
auf Nutzer-
konto
erstellen.

g 10:28 90

Mein Profil

[E) Mein Deutschlandticket ~

Personliche Daten

Jo

[Ep]

Meine Zugangsdaten

()

Meine Fahrten

Il

Bezahlmethoden

O]

App-Tutorial

B

Hilfe & FAQ

3,

Sharing Angebote

AnschlieRend
kannst Du in
Deinem Profil
Deine person-
lichen Daten
einsehen.

Stand: 3. August 202310
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moBiel

6. Wie richte ich meine Zahlungsoptionen ein?

Ich erteile das SEPA-Basis-
L

Datenschutz  Impressum

abzuwickeln.

Stand: 3. August 202311

1 Klicke im Waihle die von
unteren Dir préaferierte
Mein Profil . Bezahlmethoden
Meniiband Bezahlme-
auf das thode aus. Du
:i‘] Mein Deutschlandticket ~
Symbol kannst PayPal,
0 ersonliche Daten .
o Tt Profil ganz SEPA oder
8 Meine zugangsdaten rechts Kreditkarte
auBen. An- hinterlegen.
5 Bezahimethoden SChIIeGend
klicke auf
'Ci‘ App-Tutorial
Bezahl-
D wie 570 methoden
'31 Sharing Angebote =+ zahlungsmethode hinzufiigen
Impressum iz iz St Bl
3 Gebe Deine
< Daten ein.
=LOGPAY e Wichtig: Der
ZAHLART REGISTRIEREN FUR An b ieter
MOBIEL GMBH
Ommm—0 o o LOGPAY ist
ﬁf}gﬁ SEPA-Lastschrift von der
Deutschland = mOBieI
Max Mustermann bea uft ragt,
die
?EPA-Mmdm Za h I u ngen
- fur die
moBiel
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7. Wie kaufe ich ein Ticket?

moBiel

—Liheanta
m Meine Tickets

Deutschlandticket bestellen

= D-TICKET

Jetzt bestellen

einchecken & los

2]

eezy Westfalen

D-Ticket fiir Studierende

UNIVERSITAT 1 ==
BIELEFELD HS BIl =
Uni Bielefeld HSBI

THv e FI'M

OWL &
]

- 07:59 9 all 7 -

og
oe

Gehe (ber das
untere Menii-
band in den
Ticketbereich.
Wahl das
gewlinschte
Ticket aus.
Wichtig: Du
musst in der
App angemel-
det sein und
Zahlungsdaten
hinterlegt
haben (siehe
vorherige
Kapitel)

EinzelTicket Preisstufe BI (T)

& Giiltig ab

0 Ticketinhaber:in
2 >
E Geburtsdatum N
it Ticket kaulen akaeptiere ich ti Ticket AGB, erginct durch e
Bafirdarungsbedingungan. Batenschinzhinueise hia.
wpay| Apple pay &
m SR

Gebe Deine
Daten ein und
klicke auf Jetzt
kaufen

Stand: 3. August 202312
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moBiel

O

3 L .=a, | AnschlieBend 4 [ Geqs .=e. | Wenn Du auf
kannst Du auf ¢ das Ticket
Meine Tickets klickst
Aktive Tickets klicken um e rstseniissss (vorherige
A . moBiel J .
— Deine Tickets zu Ansicht)
EinzelTicket 02.08.23, 13:33 EinzelTicket .
st st sehen. Du I erscheint

5 gt bis heute 15:02 kannst jederzeit ot G anschlieBend
Uber das untere das Ticket mit
Menuband dem
hierhin entsprechenden
zuriickkehren Barcode. Zeige
und die App diesen bei einer
ganz normal Fahrkarten-
weiter nutzen. kontrolle vor.

8. Wie kaufe und entwerte ich 4er-Tickets?
1 Im Ticketshop 2 e e Beim Klicken auf
. (Y .

sindunter | B das Ticket kann
flexible Tickets man das Ticket

NachtBus 1 Stadt

EinzelTicket

flexible Tickets

E"J

derTicket

aerkinderTicket

(4]

8 TageFlexTicket

24h

24 StundenTicket
1Person

245
5Pe

auk
1Pe

die 4er-Tickets
auswahlbar,
dafiir muss man
ggf. etwas nach
unten scrollen.

4erTicket Preisstufe Bl (T)

r_- Giiltig ab

o Ticketinhaber:in

pvg

E Geburtsdatum

fvg

M Ticket ksl akzeptiere ich Gie Ticket AGB, eginst durch die
Beforderungs (enschutzhimnose hie.

weay| Apple pay 74

Jetzt kaufen.

Stand: 3. August 202313
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3 Unter Meine 4 +=s, | Imoberen
Tickets findest Bereich des
s Du nun das Ticketmeniis
Mehrfahrkarten entwerten gerade gekaufte Mehrfahrkarten entwerten findest Du

Ticket. anschlieRend

die noch nicht
Aktive Tickets Achtung: Bei Aktive Tickets

) genutzten
4erTicket e!nem .4er_‘ 4erTicket [x/] aktiv Fahrten eineS
Ticket ist die der-Tickets.
erste Fahrt
immer direkt Ggf. muss man
entwertet! dafiir die
Ansicht einmal
nach unten
EinzelTicket b akt .
ziehen.

Draicctufa RIIT

Stand: 3. August 2023 |14
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4erTicket Preisstufe BI (T)
(Abschnitt 3 von 4)

o Ticketinhaber:in

& Geburtsdatum

Ticket entwerten

Wenn Du auf das
Ticket gehst,
kannst Du nun
weitere Fahrten
entwerten. Hier
kannst Du auch
den Inhaber des
Tickets anpassen,
wenn Du z.B. ein
Jer-Ticket mit
mehreren
Personen nutzen
mochtest.
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moBiel

9. Wie kann ich das Deutschlandticket-Abo bestellen?

1 .. . Im Ticketshop 2 g i In dem
kannst Du das 3_“"" gedffneten
Toetioven Deutschland- i Fenster kannst
Deutschlandtickef bestellen ticket Du nun das
£ p-TicKeT vorbestellen. Startdatum des
s beslen Dafur klickt man 2 Deutschland-
cinchecken & los lediglich auf das siatlichesBai Ao tickets sowie
I:il D-Ticket. eine
e | e > Bezahlmethode
D-Ticket filr Studierende I:l auswahlen.
guvessmic  HS'B = AuRerdem
musst Du die
AGB
THH FHDW - akzeptieren.
3 +=n, | Duhastdas 4 Unter Mein

Deutschland-
ticket-Abo nun
vorbestellt und

= D-TICKET

eine Bestell-

bestatigung per
Email erhalten.

& Vielen Dank fiir deine Bestellung! Du findest
dein Deutschlandticket als Handyticket mit
Barcode kurz vor Giltigkeitsbeginn unter
“Meine Tickets™

L]

Mein Profil

Deutschlandticket bestellen

lo

Personliche Daten

Meine Zugangsdaten

Meine Fahrte!

Bezahlmethoden

App-Tutoria

Hilfe & FAQ

Profil — Mein
Deutschlandtick
et — Meine
Vertrage kannst
Du Deine
abgeschlossene
n Vertrage
jederzeit
einsehen.

Stand: 3. August 202316
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Dort kannst Du
die
Vertragsdetails

einsehen sowie
Deinen

|:| abgeschlos-
senen Vertrag
kiindigen.

Vertrag kiindigen

Stand: 3. August 2023 |17
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10. Wie nutze ich die Nachrichtenfunktion?
1 1419 ol T b KIiCke im 2 1Mmay wl T . Wéhle fur Delne
unteren i Lieblings-
Mitteilungen . .
Menuband auf B ssvnsiiias: @) verbindungen

das Symbol fir Deine person-

& Linienstérungen

Mitteilungen. lichen Nach-
. é StadtBahn e .
) Du kannst Deine richten aus.
Du hast noch keine 'Q' - = . .
Benachrichtigungen - deine personlichen Diese findest Du
Mitteilungen kannst du iiber die
Einstellungen verwalten. Informationen Linie binaufige ¥ ab dannim
tber das £ schutous v Nachrichten-
Zahnrad unten ES Nachtsus v bereich.
rechts
einstellen.

)
<
J
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