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Anleitung: meinSiggi Bike-Sharing
Ab dem 23. Marz 2023 auch in der moBiel YOU

Mobilitat aus einer Hand: Ab dem 23. Méarz 2023 kdnnen unsere meinSiggi-Fahrrader
auch Uber die moBiel YOU-App ausgeliehen werden. Samtliche Funktionen, die bereits
aus der meinSiggi-App bekannt sind, befinden sich mit dem nachsten Update auch in
der YOU-App.

Registrierung

Um meinSiggi in der moBiel YOU-App nutzen zu kénnen, muss ein Account in der neuen
App erstellt werden. Der bisherige Account aus der ,meinSiggi“-App kann nicht in der YOU-

App verwendet werden.

Aktivierung meinSigqi in der moBiel YOU-App

Um ein Fahrrad ausleihen zu kénnen, muss meinSiggi zunachst in der YOU-App aktiviert

werden.
Das geht Uber ,Mein Profil“ > ,,Sharing Angebote” > ,,meinSiggi aktivieren®

Hier muss dann eine Mobilfunknummer angegeben und die AGB von nextbike by TIER
(Anbieter) akzeptiert werden.

Aktivierung von Vorteilskonditionen

Alle Kundengruppen, die bisher Vorteilskonditionen in Form von Freiminuten bei der
Fahrradausleihe geniefl3en konnten, kdnnen dies auch weiterhin in der moBiel YOU-App. Die
bisherigen Codes behalten ihre Gultigkeit, missen in der moBiel YOU App aber nochmal

neu aktiviert/hinterlegt werden.

Das geht Uber ,Mein Profil“ > ,,Sharing Angebote“ > ,meinSiggi Account verwalten® >

,,Mit Partner verkniipfen®.

Hier konnen die Vorteilskonditionen, analog zur ,meinSiggi“-App, mit jeweils folgenden Daten

aktiviert werden:
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» Abo-Kund:innen = Abo-Nummer 162XXXXXX

» JobTicket-Kund:innen = Code Uber Anfrage im Jahnplatz Nr. 5 (bisher ausgegebene
Codes behalten ihre Giiltigkeit)

» Stadtwerke Kund:innen = Vertragskontonummer

» BITel Kund:innen = Kundennummer

» Studierende Uni/FH = Code auf Anfrage beim ASTA (bisher ausgegebene Codes
behalten ihre Giltigkeit)

» Mitarbeitende Uni = Code Uber Ausgabe der Uni (bisher ausgegebene Codes behalten
ihre Gultigkeit)

Weitere Vorteilskundengruppen kdnnen ihre Vorteilskonditionen weiterhin mit den bereits
ausgegebenen Codes Uber die Funktion der Gutscheincodes einldsen (s. nachster Abschnitt

»Aktivierung von Gutscheincodes*).

Aktivierung von Gutscheincodes

Um einen Gutscheincode zu aktivieren, muss er in der moBiel YOU App eingegeben werden.

Das geht Uber ,Mein Profil“ > ,,Sharing Angebote“ > ,meinSiggi Account verwalten“ >

,Gutscheine®.

Bei erfolgreicher Einldsung, kann die Anzahl der Freiminuten unter ,Mein Profil“ > ,,Sharing
Angebote“ > ,meinSiggi Account verwalten® eingesehen werden. Die Anzeige aktualisiert
sich nicht automatisch, wenn von der Gutschein-Eingabemaske zurlck auf ,meinSiggi

Account verwalten“ gegangen wird, es muss ,mein Profil* einmal neu gedffnet werden.

Der Gutscheincode kann nur fur ein Fahrrad pro Ausleihe angewendet werden.
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Fahrrad ausleihen

Um ein Fahrrad auszuleihen, muss der QR-Code am Fahrrad mit dem Smartphone
eingescannt werden.
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iy 330715
= Aktive Fahrt: 00:04:46
Station 42488770 209 Status: aktiv
Rathaus Freie Rader Fahrradtyp: SMARTbike 2.0
Preis ab: Ausleihort: BIKE 330715
EUR 1.00/ 30min, 24hrs EUR 10.00 Rad reservieren? Pausieren: 1€/30Min
Ey Schloss 6ffnen @ Pausieren X Riickgabe

Problem mit der ausleihe?
ha -
33_, Rad ausleihen

Problem mit der Station?

Verfligbare Fahrrader

— %5 SMARTbike 2.0 (B) 2019

& ‘O EUR 1.00/ 30min, 24hrs EUR 10.00 s >

Abbildung 2: Das gewiinschte Rad kann auf der Karte Abbildung 3: So sieht die aktive Rad-Ausleihe aus.
ausgewahlt werden. Um die Ausleihe zu starten, muss
der QR-Code gescannt werden.
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Die Reservierung von bis zu vier Fahrradern fur 30 Minuten ist an Stationen (nicht an

FlexstraRen) ebenfalls moglich.

aktive Reservierung:

meinSiggi

Deine aktive Reservierung
Station: 29457050 o Auf Karte anzeigen

Anzahl Fahrrader 1
Anzahl Rad mit tiefem Einstieg 1
Reserviert fiir: 00:29:52

X Abbrechen (33] Rad ausleihen

Abbildung 4: So sieht es aus, wenn ein Rad reserviert wurde.
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Das Pausieren, Beenden und Bezahlen der Fahrt funktioniert ebenfalls analog zur

meinSiggi-App.

Pausieren:

meinSiggi

Deine aktive Fahrt 5 » Deine aktive Fahrt 3 X

330170 G O 330170 @ o
Aktive Fahrt: 0:15:02 Aktive Fahrt: 0:15:16
Status: Status: Ausleihe lauft
Fahrradtyp: SMARTbike 2.0 (B) 2019 Fahrradtyp: SMARTbike 2.0 (B) 2019
Akkustand: 147 Akkustand: 147
Ausleihort: Sieker - Endstation Ausleihort: Sieker - Endstation
Paur onst Pausiaran: Vismsonst
s M:i::e;if?odﬁ Fj:,ngj:ssi;?s:iin? gabe B s Die Miete wurde erfolgreich wieder gabe

o’ffmn aufgenommen

Abbildung 5: Wie in der "meinSiggi-App" kdnnen Fahrten pausiert werden.
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Beenden und Bezahlen:

Die Rad-Ruckgabe erfolgt Gber den Button ,Rickgabe” (s. auch Abb. 3) sowie Uber das
Schliel3en des Schlosses am Rad selbst. Der Status der Ausleihe &ndert sich dann von
»aktiv* in ,Ruckgabe erfolgreich. Der finale Preis wird ermittelt®. Dieser Prozess kann bis zu
15 Minuten Zeit in Anspruch nehmen. Danach kann die Fahrt inkl. des Preises unter ,meine
Fahrten® eingesehen werden (s.u.). Die Kund:innen kénnen sich in dieser Zeit vom Rad

entfernen, da die Rlckgabe ins System bereits erfolgt ist.

meinSiggi

Meine Fahrten

Deine aktive Fahrt

330175 E O

Aktive Fahrt: 00:04:29

Sats: meinSiggi - Rad 330170 (7 Min) 10:22 .

Fahrradtyp: Rad mit tiefem Einstieg - 10:29 Uhr 0,00 EUR

Ausleihort: Kesselbrink

Vorlaufiger Prels: 0,00€ meinSiggi - Rad 330170 (4 Min) 10:17 ~
- 10:21 Uhr 0,00 EUR

Problem mit der Ausleihe?

meinSiggi - Rad 330170 (18 Min) R
09:58 - 10:16 Uhr 0,00 EUR
eezy Westfalen N

Fahrt: 19.10.2022 11-34 - 11:54 16TE

EinzelTicket

Abbildung 6: So sieht es aus, wenn das Rad Abbildung 7: Nach Beendigung der Fahrt kann die

erfolgreich zurtickgegeben wurde. Ausleihhistorie unter ,Mein Profil“ > ,Meine Fahrten*

eingesehen werden.
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Die Zahlungsmethoden PayPal, Kreditkarte und SEPA-Lastschrift knnen flr meinSiggi
ausgewahlt und verwendet werden.

Preise

» Standardtarif 1,00 Euro je 30 Minuten bei den konventionellen Radern
2,00 Euro je 30 Minuten bei den eCargo-Bikes

» Kostenbremse  max. 10,00 Euro fur 24 Stunden bei den konventionellen Radern
max. 25,00 Euro fur 24 Stunden bei den eCargo-Bikes

Nur fur Vorteilskunden

» Freiminuten 60 Minuten pro Ausleihe bei den konventionellen Radern
» Nachttarif 3,00 Euro Fixpreis bei den konventionellen Radern
(Ausleihe 18.00 bis 9.00 Uhr)
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