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Datenschutzhinweise fur flowBie Anton

Die moBiel GmbH, Otto-Brenner-Str. 242, 33604 Bielefeld (,moBiel” oder ,wir“) stellen lhnen
die mobile App ,flowBie Anton“ (im Folgenden ,App“ genannt) zum Download auf Ihr mobiles
Endgerat zur Verfigung. Die nachfolgenden Datenschutzhinweise enthalten Informationen
Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten fur die Nutzung unserer App und der

dariiber angebotenen Dienstleistungen.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 EU-Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO®)). Darunter fallen Informationen wie Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse, |hre

Postanschrift oder Ihre Telefonnummer sowie z.B. auch lhre IP-Adresse.

Grundsatzlich gilt, dass der Schutz lhrer Privatsphéare fiir uns von hochster Bedeutung ist.
Deshalb ist das Einhalten der jeweiligen geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wie der
Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden ,DSGVO*), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) und des Datenschutzgesetzes Nordrhein-Westfalen (DSG NRW) sowie den
Vorgaben fur den Telemedienbereich, fir uns selbstverstandlich. Dariiber hinaus ist es uns
wichtig, dass Sie jederzeit wissen, wann wir welche Daten erheben, speichern und wie wir
sie verwenden. Die moBiel verpflichtet sich, alle gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
einzuhalten. Dies wird durch den Datenschutzbeauftragten der moBiel Gberwacht. Fir
Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz steht lhnen unser
Datenschutzbeauftragter gerne unter der E-Mail-Adresse datenschutz@mobiel.de zur

Verfugung.
1. Herunterladen der flowBie Anton-App

Sie kénnen unsere flowBie Anton-App im jeweiligen App Store fiir Ihr Betriebssystem
herunterladen. Dabei werden die flir den Download erforderlichen Informationen an den App
Store Ubermittelt, insbesondere Nutzerdaten Ihres Accounts (Nutzername, E-Mail-Adresse),
Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Geréteziffer. Die
Datenerhebung erfolgt durch den Anbieter des App Store als Verantwortlichen. Wir
verarbeiten diese Daten nur insoweit, als es fur das Herunterladen der flowBie Anton-App
erforderlich ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
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2. Registrierung und Nutzung der flowBie Anton-App und der dariber

erbrachten Dienstleistungen
a) Registrierung

Wenn Sie die Uber die flowBie Anton-App angebotenen Dienstleistungen nutzen méchten, ist
eine Registrierung in der flowBie Anton-App erforderlich. Ohne Registrierung kann die tber

die flowBie Anton-App angebotene Dienstleistung jedoch nicht erbracht werden.

Bei der Registrierung werden Sie nach den personenbezogenen Daten gefragt, die zur
Nutzung der flowBie Anton-App erforderlich sind. Dies umfasst Inren Namen, Ihre E-Mail-
Adresse und lhre Mobilfunknummer. Aul3erdem missen Sie je nach gewahlter Zahlart die fur
die Zahlart erforderlichen Daten (z.B. Kreditkartennummer, PayPal-Accountinformationen
(soweit Paypal verfligbar ist), Mobilfunknummer 0.4.) eingeben. Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO.

b) Nutzung der flowBie Anton-App

Bei der Nutzung unserer flowBie Anton-App zur Bestellung von Leistungen sowie im
Rahmen der Leistungserbringung und -abwicklung verarbeiten wir personenbezogene Daten
wie folgt:

Bei der Bestellung von Dienstleistungen tber die flowBie Anton-App werden die folgenden
Daten erfasst: IP-Adresse, Modell- und Herstellerbezeichnung des verwendeten Endgerats
sowie Versionsinformationen, im Zuge des Bestellprozesses verarbeitete bzw. erhobene
Daten, wie Préaferenz fir barrierefreie Fahrzeuge, Abfrage-Zeitpunkt, Abhol-Standort und -
Zeitpunkt, Ankunfts-Zeitpunkt und Zielort (auch bei Abbruch des Bestellprozesses). Im
Rahmen der Leistungserbringung informieren wir den Besteller kurz vor Abholung und bei
Ankunft des Fahrzeugs am Abhol-Standort hieriiber durch eine Nachricht, die in der flowBie
Anton-App angezeigt wird. Der Fahrer des zur Beforderung eingesetzten Fahrzeugs erhalt
den Kundennamen und erfasst den Einstieg des Nutzers in das Fahrzeug und seinen
Ausstieg. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage des. Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO.

Kommt es zu Kommunikationsproblemen oder Verbindungsabbriichen zwischen der App
und dem Hintergrundsystem, dann speichern wir die mit dem Fehler in Zusammenhang

stehenden Daten (Request/Anfrage, Fehler) in Ihrem Account.
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Der geographische Standort des Gerats wird nur mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO) erfasst, um standortbasierte Dienstleistungen zu erbringen. Bei der Bestellung
bestimmter Dienstleistungen erfassen wir zur Angebotserstellung Ihren Standort zur
Bestimmung der Starthaltestelle. Rechtsgrundlage ist in diesen Fallen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO.

c) Auswertung von Nutzungsdaten

Wir werten Nutzungsdaten aus, u.a. um die Fahrzeugauslastung, statistische Profile und
Streckennutzungsprofile zu ermitteln sowie zur Marktforschung und Bewerbung unserer
Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist in diesen Féllen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an dieser Verarbeitung, weil sie es uns erméglicht, unsere

Leistungen zu messen, weiterzuentwickeln, zu verbessern und zu bewerben.
d) Weitergabe personenbezogener Daten

(1) Logpay

Wir geben lhre personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-
Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten, ggf. Telefonnummer sowie Daten zu
Ihren jeweiligen Ticketkaufen) und alle Anderungen an die LogPay Financial Services GmbH
zum Zwecke des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche im
Zusammenhang mit Ihrem Ticketkauf entstehen, weiter. Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse auf unserer Seite besteht in der
Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmanagements. Das berechtigte
Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht in der Erhebung der
Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der

Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Sie konnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit
widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr Giber den elektronischen

Vertriebskanal moglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kdénnen Sie

unter https://www.logpay.de/DE/datenschutzinformationen abrufen.
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Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO) oder zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO), kénnen Sie der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer Daten

zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

- es liegen zwingende, schutzwiirdige Grinde fiir eine Verarbeitung vor, die Ihre

Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

Kreditkartendaten werden aus Sicherheitsgriinden nicht in der flowBie Anton-App oder dem

Hintergrundsystem der flowBiel Anton-App gespeichert.
(2) PayPal

Soweit wir in der flowBie Anton-App die Bezahlung via dem Online-Zahlungsdienstleister
PayPal anbieten, gilt folgendes: Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe)
S.a.r.l. et Cie, S.C.A.., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal”).
Wenn Sie PayPal als Zahlmethode auswéhlen, werden Sie auf die Webseite von PayPal
weitergeleitet und die von lhnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden an
PayPal verschlisselt Ubermittelt. Dies umfasst zumeist lhren Namen, lhre Adresse, |lhre
Telefonnummer, lhre IP-Adresse, E-Mail-Adresse oder sonstige zur Bestellabwicklung

erforderliche Informationen einschlief3lich solcher zu Ihrer Bestellung.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch PayPal als verantwortliche
Stelle. Soweit dies fur die Erfullung der Bestellung erforderlich ist, kbnnen Daten durch
PayPal auch an Dritte weitergegeben werden. Zur ldentitats- und Bonitatspriifung erfolgt
ferner eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten von PayPal an
Wirtschaftsauskunfteien, wie etwa die SCHUFA. Rechtsgrundlage ist. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in der Sicherstellung der Zahlungsféahigkeit der

Kunden.
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Weitere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch PayPal erhalten Sie unter

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de DE

(3) Google Maps

Die flowBie Anton-App nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Die Nutzung von
Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns in der App angegebenen Orte.

Bei der Nutzung des Dienstes kommuniziert Ihr Browser direkt mit der Google Inc. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und

dort gespeichert. Wir haben keinen Einfluss auf diese Datentbertragung.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten durch Google finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Die Nutzungsbedingungen fiir Google Maps finden Sie unter Nutzungsbedingungen fiir
Google Maps. Ausfihrliche Details finden Sie im Datenschutz-Center von google.de:

Transparenz und Wahlmoglichkeiten sowie Datenschutzbestimmungen.

In diesem Datenschutzcenter kdnnen Sie auch die Einstellungen verandern, so dass Sie lhre

Daten verwalten und schitzen kénnen.
(4) Betreiber der Fahrzeuge

Grundsatzlich ist die moBiel GmbH als verantwortlicher Betreiber der Fahrzeuge zustandig.
moBiel behalt sich vor, On-Demandauftrage auch an die BIETA zu Ubergeben und damit die
Daten zu Fahrten (Préaferenz fir barrierefreie Fahrzeuge, Abhol-Standort und -Zeitpunkt,
Ankunfts-Zeitpunkt und Zielort) an den Betreiber der Fahrzeuge (Bielefelder Funk-Taxi-
Zentrale eG (BIETA), Eckendorfer StralRe 91-93, 33609 Bielefeld) zur Durchflihrung der
Fahrten zu Ubermitteln. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte

Interesse besteht darin, die Durchfuhrung der Fahrten zu gewabhrleisten.
(5) Auftragsverarbeiter

Aul3er Zahlungsdienstleistern (s.o. (1)) setzen wir weitere Auftragsverarbeiter ein. Das sind

derzeit:
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— IT-Dienstleister (ViaVan Technologies BV, Vijzelstraat 68, 1017HL Amsterdam,
Niederlande)

— Hosting der flowBie Anton-App

— Technischer Betrieb der flowBie Anton-App

— IT-Dienstleister (Microsoft Ireland Operations Ltd, Irland)
— Bereitstellung von Rechen- und Speicherkapazitat zur Verarbeitung personenbezogener
Daten, insbesondere zur Analyse von Auslastung und Bundelung von Fahrten

(6) Service-Dienstleister

Wir setzen einen Service-Dienstleister zur Durchfiihrung und Beantwortung von
Kundenanfragen ein, dem wir zu diesen Zwecken lhre personenbezogenen Daten
zuganglich machen (Callways Call Center GmbH, Soéringstr. 3, 19230 Hagenow).
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht darin,
die Durchfiihrung und Beantwortung von Kundenanfragen zu gewahrleisten und wird geman
Art. 28 DSGVO abgesichert.

(7) Markforschungs-Dienstleister

Zur Durchfiihrung von Kundenbefragungen behalten wir uns vor, Ihre personenbezogenen
Daten einem zuvor Uberpruften Service-Dienstleister zuganglich zu machen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht darin,
die Durchflihrung von Kundenbefragungen zu ermdglichen, um unsere Angebote zu

verbessern. Hierzu haben Sie ein jederzeitiges Widerspruchsrecht geman Art. 21 DSGVO.
3. Keine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall durch moBiel

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlief3lich Profiling erfolgt

ausdricklich nicht durch moBiel.
4. Betroffenenrechte
Sie haben, je nach den Gegebenheiten des konkreten Falls, folgende Datenschutzrechte:

« Auskunft Uber lhre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten sowie

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten und/oder Kopien dieser Daten zu verlangen.
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Dies schliel3t Auskiinfte iber den Zweck der Nutzung, die Kategorie der genutzten Daten,
deren Empfanger und Zugriffsberechtigte sowie, falls méglich, die geplante Dauer der
Datenspeicherung oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser
Dauer, ein.

« die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit deren Nutzung datenschutzrechtlich
unzulassig ist, insbesondere, weil (i) die Daten unvollstandig oder unrichtig sind, (i) sie fur
die Zwecke, fur die sie erhoben wurden nicht mehr notwendig sind, (i) die Einwilligung, auf
die sich die Verarbeitung stitzte widerrufen wurde, oder (iv) Sie erfolgreich von einem
Widerspruchsrecht zur Datenverarbeitung Gebrauch gemacht haben; in Fallen, in denen die
Daten von dritten Parteien verarbeitet werden, werden wir Ihre Antrage auf Berichtigung,
Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung an diese dritten Parteien weiterleiten, es sei
denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhéaltnismafigen Aufwand
verbunden;

« die Einwilligung zu verweigern oder — ohne Auswirkung auf die Rechtmé&Rigkeit der vor dem
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungen — lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen;

» aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, der Verarbeitung zu
widersprechen;

» Auskunft Gber die involvierte Logik sowie die Tragweite und angestrebte Auswirkung der
von uns durchgeflihrten automatisierten Entscheidungsfindung zu erhalten. Des Weiteren
besteht das Recht, nicht einer ausschlieZlich auf automatisierter Verarbeitung beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, wenn diese Entscheidung Ihnen gegentiber rechtliche
Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Somit haben Sie auch
bei automatisierten Einzelentscheidung die Mdglichkeit, Ihren eigenen Standpunkt
darzulegen, der dann bei der Entscheidungsfindung bericksichtigt wird;

« die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen und diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu Gbermitteln; Sie haben
gegebenenfalls auch das Recht zu verlangen, dass wir die personenbezogenen Daten direkt
einem anderen Verantwortlichen tUbermitteln, soweit dies technisch machbar ist;

* sich bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrden zu beschweren, z.B. weil Sie der Ansicht
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sind, dass Ihre Rechte infolge einer nicht im Einklang mit den datenschutzrechtlichen
Vorgaben stehenden Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

5. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von der moBiel automatisiert geldscht, wenn der
Zweck der Speicherung entfallt und keine gesetzlichen Vorschriften eine weitere
Aufbewahrung erfordern. Statistische Auswertungen durch die moBiel erfolgen nur in
anonymisierter Form. Gleiches gilt fiir die angeschlossenen Dienstleister.

6. Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Die vorstehenden Datenschutzhinweise sind gultig ab 01.02.2021. Sie kdnnen jederzeit auf

www.flowbie.de eingesehen werden. Wir behalten uns das Recht vor, die

Datenschutzhinweise bei technischen bzw. rechtlichen Veranderungen anzupassen.
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